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Osterreichisches Siedlungswerk

digitalisiert seine Personalprozesse

Der OSW Konzern ist eine der groRten, unabhangigen gemeinnitzigen
Wohnbaugruppen in Osterreich. Der wachsende Konzern hat die Digitale Personalakte
von Centric eingefihrt und damit die Effizienz seiner Personalprozesse erheblich

gesteigert.

Essen, 06.05.2024: Der HR-Bereich des OSW Konzerns hat die Papierakten seiner rund 830
Mitarbeitenden digitalisiert und Centric Employee File, die Digitale Personalakte von Centric,
fur seine 30 Konzerngesellschaften eingefihrt. Die digitale Aktenlésung fur SAP
Personalsysteme hat die Arbeit in der Personalverrechnung erleichtert und die Effizienz
erheblich gesteigert. So gehodren beispielsweise langwierige Suchen in Papierakten der
Vergangenheit an, und Dokumente wie ein Arbeitsvertrag oder eine Zusatzvereinbarung sind
mit einem Klick zu finden. Die Akzeptanz und Zufriedenheit im HR-Team sind entsprechend
grof3. Auch die systemgesteuerte Einhaltung von Aufbewahrungsfristen samt Archivierung von
Dokumenten gibt den HR-Experten ein sicheres Gefilhl im Arbeitsalltag. Die
projektverantwortliche Leiterin der Konzern HR, Danijela Gisser-Blazevic, bestatigt: ,Centric
Employee File bringt Struktur, Ordnung und Kontrolle in die Personalakte. Das erleichtert

unsere tagliche Arbeit immens.*”

Dezentrale Personalprozesse mit hohem Datenschutz

Derzeit arbeiten der HR-Bereich und die Fuhrungskrafte mit der Digitalen Personalakte. Das
Management kann damit beispielsweise bendtigte Informationen flir Gehaltsgesprache selbst
einsehen. Durch das in SAP gesteuerte Rollen- und Rechtekonzept ist der Zugriff auf sensible
Daten dabei dezidiert geregelt. Danijela Gisser-Blazevic halt fest: ,Mit Centric Employee File
kdnnen wir unsere Fuhrungskrafte und Mitarbeitenden bei hdchstem Datenschutz in die

Personalprozesse einbeziehen.*
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Individuell angepasste Standardsoftware

Alle individuellen Anforderungen des Unternehmens konnten problemlos in der
Standardsoftware abgebildet werden. Fir den &sterreichischen Markt sind nach der
Erganzung von drei Dokumenttypen samtliche Anforderungen abgedeckt. Hinsichtlich der
Implementierung und Anpassung des Systems hebt Danijela Gisser-Blazevic besonders das
systematische Vorgehen von Centric hervor: ,Durch die gute Anleitung von Centric konnten

wir das Projekt reibungslos neben dem Tagesgeschaft durchfiihren.”
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Uber Centric

Centric ist ein internationaler Anbieter von Softwarelésungen, IT-Outsourcing, Business
Process Outsourcing sowie IT- und Personaldienstleistungen mit niederlandischen Wurzeln.
Das Unternehmen hat rund 3.700 Mitarbeiter in Europa. Die Unternehmenszentrale hat ihren
Sitz in Gouda in den Niederlanden. Im Jahr 2022 hat Centric einen Umsatz von rund 428
Millionen Euro erzielt. In den Niederlanden betreut Centric mehr als 3.500 Kunden mit mehr
als 200 Softwareldsungen.

In Deutschland fokussiert sich Centric mit den Standorten Essen und Hamburg auf Audit &
Compliance Tools, Dokumenten-Prozesse und digitale HR-Lésungen fir SAP HXM und SAP
SuccessFactors. Auf dem deutschen Markt vertrauen mehr als 600 Unternehmen auf die
technologischen Losungen, hochwertigen IT-Services und qualifizierten Fachkréafte von
Centric.
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